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kan Anda 
Buku Ini? 


Penyusunan buku ini terinspirasi dari berbagai pengalaman 
kehidupan profesional saya, baik sebagai seorang eksekutif maupun 
wirausaha sejak 14 tahun yang lalu dari tahun penulisan buku ini. 
Pengalaman berharga yang saya dapatkan tersebut tidak mungkin 
terlepas dari pelajaran mengenai pengelolaan sumber daya manusia, 
baik dalam hubungan antarkaryawan, kolega, atasan dan bawahan, 
maupun dengan kongsi bisnis yang pernah saya alami. 

Pengalaman tersebut juga semakin memotivasi saya untuk 
menjawab suatu tantangan yang selama ini telah menjadi jargon 
populer dalam pengelolaan sumber daya manusia, yaitu “I'he Right 
Man on the Right Place.” Kemudian, saya mencoba memuaskan rasa 
ingin tahu dengan berangkat dari kegiatan awal bagaimana sumber 
daya manusia itu ada dalam suatu organisasi atau perusahaan, yaitu 
proses perekrutan karyawan baru. Dari apa yang telah saya alami, 
baik di perusahaan tempat saya bekerja dulu maupun perusahaan- 
perusahaan lain sesudahnya, dan yang saya miliki sekarang, 
sebagus apa pun sebuah proses perekrutan karyawan baru, saat 
karyawan tersebut sudah diterima bekerja akan timbul benturan- 
benturan antarsesama karyawan atau ketidaksesuaian antara tugas, 
kemampuan, motivasi, dan ambisinya, yang akhirnya dapat berujung 
pada melemahnya kinerja karyawan atau kegagalan perusahaan 


untuk mempertahankannya. Saya merasakan adanya yrissing link atau 
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“rantai yang terputus” dalam keberhasilan mengelola sumber daya 
manusia tersebut. Dan akhirnya, saya menyadari bahwa “rantai yang 
terputus” itu adalah aspek buku manual otak “the most valuable asset” 
tersebut. Pencarian dan penelitian mengenai hal tersebut akhirnya 
memungkinkan saya untuk menyelenggarakan seminar dan workshop 
mengenai brain management dalam pengelolaan sumber daya 
manusia yang sudah berjalan sejak tiga tahun lalu, dan akhirnya 
berujung pada penulisan buku ini. 

Penulisan buku ini juga timbul dari kenyataan hampir tidak 
adanya teferensi-referensi berupa buku, seminar, atau workshop 
yang membahas mengenai aspek manajemen otak ini, baik dalam 
pengelolaan sumber daya manusia maupun untuk keperluan 
lain. Alhasil, banyak buku, seminar, dan workshop yang sangat 
bagus mengajarkan £now-how bagaimana mengelola sumber daya 
manusia namun berujung pada hasil yang tidak maksimal karena 
ketidaktahuan penggunanya terhadap manajemen buku manual 
otak orang yang dikelolanya. Dengan kata lain, sumber-sumber 
referensi ilmu pengelolaan sumber daya manusia, seperti seminar, 
workshop, buku, majalah, dan perkuliahan, seolah-olah menganggap 
semua manusia itu sama. Sama buku manual otaknya. Padahal 
permasalahan mengenai perbedaan siapa manusia yang kita kelola 
ini (dalam konteks keberhasilan mengelola sumber daya manusia) 
jauh lebih kompleks daripada cara mengelola sumber daya manusia 
itu sendiri. 

Buku ini akan memberikan panduan mengenai bagaimana cara 
mengelola sumber daya manusia atau managing people dalam berbagai 
aspek kegiatan organisasi dan bisnis dengan pendekatan brain 
management, atau—dengan kata lain—mengelola unsur-unsur 
buku manual otak orang lain agar tujuan manajemen kita tercapai. 
Dan, buku saya sebelumnya, Definite Success With Brain Management, 
lebih ditujukan untuk mengelola buku manual otak diri kita sendiri 
alias Managing Yourself. 
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Apa yang akan Anda Dapatkan dari Buku Ini? 


Pendekatan yang saya gunakan dalam buku ini adalah secara 
perangkat dengan menekankan pada aspek “SIAPA” orang 
yang kita kelola tersebut. Pendekatan ini sangat berbeda dengan 
pendekatan perangkat lunak otak (brain software) mengenai “APA” 
dan “BAGAIMANA” cara atau teknik mengelola sumber daya 
manusia yang barangkali bisa Anda temukan di ribuan buku, seminar, 
dan workshop di tempat lain. Seperti halnya sebuah komputer yang 
kinerjanya dalam membantu pekerjaan kita bergantung pada 
kemampuan perangkat keras (hardware) dan program-program 
aplikasi atau perangkat lunaknya (software), keberhasilan dalam 
mengelola sumber daya manusia (7wanaging people) juga bergantung 
pada dua hal tersebut. 

Dengan demikian, penggunaan kedua pendekatan ini 
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dan sejajar satu sama lain 
dalam keberhasilan mengelola sumber daya manusia. Pendekatan 
manajemen otak dalam buku ini adalah untuk mengisi “kekosongan” 
yang selama ini terjadi dalam pengelolaan sumber daya manusia 
dan sering mengakibatkan keputusasaan dalam membina dan 
meningkatkan kinerja sumber daya manusia dalam organisasi 
tersebut. 

Buku ini telah dirancang dan disusun secara sistematis 
dengan bahasa dan contoh kasus yang sangat jelas, serta sudah 
diselenggarakan dalam puluhan kali workshop saya selama tiga tahun 
terakhir. Dengan membaca buku ini, Anda akan mengetahui suatu 
teknik dan point of view baru dalam mengelola sumber daya manusia. 
Buku ini sangat mudah diterapkan karena langsung bersentuhan 
dengan setiap aspek kehidupan organisasi dan bisnis Anda sehari- 
hari. Beberapa bagian buku ini juga dilengkapi dengan lembar aksi 
(action sheets) yang memungkinkan ide-ide Anda yang berlimpah- 
limpah timbul setelah membaca buku ini langsung diwujudkan 
dalam aksi-aksi konkret. 
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Apakah ada yang lebih penting demi keberhasilan menjalankan suatu 


perusahaan daripada kemampuan untuk mengelola sumber daya 
manusianya ? Pertanyaan ini selalu menggelitik saya sejak 6 tahun 
yang lalu saat saya menjadi pimpinan sebuah perusahaan publik di 
bidang pertambangan di Indonesia. Mengelola sumber daya manusia 
adalah susah-susah gampang. Mengelola sumber daya manusia, baik itu 
karyawan, rekan sekerja, atasan, pimpinan, klien maupun calon klien 
adalah suatu hal yang menantang dan tidak habis-habisnya dibahas 
dalam seminar, workshop, perkuliahan tingkat lanjut, atau buku-buku 
manajemen yang setiap saat terbit dengan topik yang sama. 

Dari pengamatan saya, setiap pendekatan yang dilakukan dengan 
apa-apayangdirekomendasikan dalam seminar, workshop, perkuliahan, 
atau buku-buku tersebut sebagian besar selalu menyamaratakan orang 
yang dikelolanya. Mereka seolah-olah membicarakan tipe manusia 
yang sama. Mereka lebih menitikberatkan pada how-to atau bagaimana 
cara teknik mengelola manusia atau yang istilah bahasa tingginya 
adalah manajemen mengelola manusia. Pada akhirnya, keberhasilan 
mengelola sumber daya manusia menjadi tidak menentu, dan 
menjadi suatu hal yang bersifat “abu-abu” alias tidak hitam dan tidak 
juga putih, alias bisa berhasil atau bisa juga tidak berhasil. Disebut 


demikian karena keberhasilannya ternyata ditentukan oleh faktor lain 
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yang bersifat “abu-abu” juga, yaitu bergantung pada manusia seperti 
apa yang sedang mereka kelola tersebut. Lalu, jika dikejar dengan 
pertanyaan lebih lanjut “Bagaimana semua ilmu tadi bisa diterapkan 
jika jenis manusia itu banyak sekali dan bermacam-macam sifatnya,” 
tentu semakin banyak hal yang harus dipertimbangkan sebelum saya 
dapat belajar mengetahui apa yang saya inginkan. Membingungkan. 
Yang saya alami saatitu rasanya mendingan belajarilmu tentang manusia 
dahulu daripada ilmu tentang bagaimana cara mengelolanya. 

Pertanyaan-pertanyaan di atas begitu membuat saya penasaran 
sekaligus tertantang untuk mencari “solusi lain” dari yang sudah ada 
selama ini. Setelah berhasil memetakan buku manual otak manusia 
untuk dapat mengelola dirinya sendiri yang sudah saya tuangkan 
dalam buku pertama saya Definite Success with Brain Management, 
tentu tantangan berikutnya adalah bagaimana memanfaatkan buku 
manual ini untuk mengelola orang lain. Keberhasilan mengelola diri 
sendiri dan orang lain adalah kunci keberhasilan karier Anda dan 
perusahaan tempat Anda bernaung. 

Terbitnya buku ini adalah keinginan saya untuk dapat 
membagikan keilmuan manajemen otak kepada semua pihak yang 
ingin mendapatkan manfaat maksimal dari buku manual otak dirinya 
dan orang lain. Aplikasi demi aplikasi di buku ini akan diceritakan 
dengan gamblang sehingga membaca dan memahaminya tidaklah 
terlalu sulit. Selama 3 tahun terakhir, topik buku ini juga sudah saya 


buat seminar dan workshop-nya. 
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dan pelajar/ orangtua yang telah banyak memberikan pencerahan 
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penulisan buku ini. 
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penulis memperoleh banyak inspirasi selama penulisan buku ini. 
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tidak langsung dalam penulisan buku ini. 
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Pengelolaan sumber daya manusia adalah salah satu aspek paling 


penting dalam keberhasilan sebuah organisasi atau perusahaan 
dalam mencapai tujuannya. Tidak seperti unsur modal yang lain, 
“The most powerful and valuable asset” ini memerlukan perlakuan dan 
perhatian khusus. Tidak heran dalam sebuah fungsi organisasi atau 
perusahaan selalu terdapat bagian yang mengurusi bagian personalia 
atau human resources department. 

Peranan brain management dalam pengelolaan sumber daya 
manusia ini sangat mutlak diperlukan karena dapat mengisi missing 
link atau “rantai yang terputus,” yaitu sisi perangkat keras (hardware) 
sebagai bagian yang tidak terpisahkan dari sisi how-to (software) dalam 


pengelolaan sumber daya manusia. 


Bab pertama dan kedua buku ini akan membahas mengenai 
prinsip dan hakikat Brain Management, suatu konsep yang saya usung 
berdasarkan pengalaman memberikan pengajaran dan #aining 
selama 6 tahun ini, baik untuk anak sekolah, remaja, mahasiswa 
maupun program eksekutif. Tujuan bab ini adalah memberikan 
pendekatan baru dalam pengelolaan sumber daya manusia melalui 


Brain Management. 


Dalam bab-bab selanjutnya saya akan membawa Anda 


mengenali unsur-unsur buku manual otak kita, dimulai dengan 
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bab ketiga mengenai unsur buku manual otak, yaitu Personality 
Intelligences, yaitu suatu kecerdasan untuk memahami kepribadian 
kita dan orang lain. Kepribadian setiap orang memiliki pola tertentu. 
Pola tersebut akan sangat sulit dimengerti bagi orang yang tidak 
mengerti cara “membaca”nya. Dengan mengetahui kepribadian 
dominan seseorang, Anda dapat mengetahui hasrat kebutuhan 
emosionalnya, kelebihan, kekurangan, penyebab stres dan reaksinya, 


serta bagaimana mengelola orang tersebut. 


Media komunikasi otak atau Persona! Learning Styles, yaitu gaya 
belajar paling dominan yang dimiliki setiap orang yang biasanya 
berbeda antara seseorang yang satu dan lainnya. Hal ini akan dibahas 
pada bab keempat. Gaya belajar ini akan menentukan “cara terbaik” 
bagaimana Anda menyerap pelajaran, instruksi, menuangkan ide 
dan gagasan brilian Anda. Dalam konteks mengelola orang lain, 100/ 
ini memberikan panduan media komunikasi seperti apa yang paling 


cocok dengan lawan komunikasi Anda. 


Bab kelima akan mengupas tentang Multiple Intelligences atau 
kecerdasan berganda, yaitu kecerdasan paling dominan yang dimiliki 
seseorang dibandingkan dengan kecerdasan-kecerdasannya yang 
lain. Dengan mengetahui kecerdasan yang paling menonjol dalam 
diri kita, kita akan mengetahui dalam bidang atau area mana otak 
kita akan menunjukkan kinerja terbaiknya. Dengan demikian, yang 
terpenting adalah “how you are smart,” bukan “how smart you are.” 
Pengetahuan dan kesadaran tentang hal ini akan menuntun kita ke 


pengembangan diri yang tepat dan karier yang berkesinambungan. 


Bab-bab selanjutnya akan mengupas aplikasi-aplikasi dan contoh 
konkret dari peranan brain management dalam mengelola sumber 
daya manusia tersebut. Sekali lagi, pendekatan brain management ini 
menawarkan suatu solusi yang berbeda dari berbagai referensi- 
referensi lain yang sudah ada. Prinsip penggunaan kombinasi 


berbagai unsur manajemen otak akan dibahas dalam bab kelima. 
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Pendahuluan xvii 


Seperti halnya saat ingin mengelola diri Anda sendiri (7xanaging 
Jourself), Anda harus pula tahu buku manual otak Anda. Begitu pula 
saat Anda ingin dapat mengelola orang lain, Anda harus tahu buku 
manual otaknya. Buku manual otak Anda dapat diketahui melalui 
pengisian kuesioner tiap unsur buku manual otak. Lalu, bagaimana 
dengan orang lain yang ingin Anda kelola? Adalah mustahil jika 
seorang wiraniaga meminta calon pembeli untuk mengisi kuesioner 
terlebih dahulu sebelum menjual produk kepada mereka. Ada 
cara pendekatan lain yang sangat cepat, ampuh, dan praktis dalam 
mengetahui buku manual otak orang lain tanpa melalui pengisian 


kuesioner. Semuanya akan dikupas pada bab ketujuh. 


Saat Anda bernegoasiasi dengan orang lain, brain management 
juga memegang peranan yang sangat penting karena Anda harus 
mengenali “siapa” orang yang sedang Anda ajak berkomunikasi 
tersebut. Dengan mengetahui buku manual otaknya, Anda akan 
tahu “bagaimana” cara yang paling efektif untuk berkomunikasi 
dengan mereka. Begitu juga untuk keperluan negosiasi. Semua ini 


akan dibahas pada bab kedelapan. 


Proses rekrutmen tenaga kerja adalah proses yang sangat vital 
bagi suatu organisasi atau perusahaan untuk mendapatkan sumber 
daya manusia terbaik. Metode rekrutmen yang biasa dilakukan sudah 
menjalankan cara-cara konvensional, seperti psikotes dan tes-tes lain 
yang sifatnya teknis, namun hampir tidak ada yang mengambil data 
buku manual otak si calon tenaga kerja. Pada bab kesembilan hal ini 
akan dibedah secara tuntas, mulai dari proses identifikasi deskripsi 
tugasnya, pembuatan iklan lowongan kerja, seleksi surat lamaran 
kerja, wawancara kerja, dan pengambilan keputusan. Semua ini 


dengan memperhitungkan buku manual otak si calon karyawan. 


Bab kesepuluh akan memberikan panduan bagaimana kita 
membentuk suatu tim kerja yang solid dengan melihat kesesuaian 


antara tugas yang diemban tim tersebut dan buku manual otak para 
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anggota tim kerja tersebut. Bab kesebelas membahas cara mengelola 
tim kerja tersebut, termasuk mengelola konflik, dengan pendekatan 
manajemen otak. 

Bab keduabelas membahas pemberian penghargaan atau reward 
yang ditujukan baik untuk karyawan maupun konsumen, yang 
wujudnya berupa barang atau suatu pujian (compliments). Hal ini 
penting agar penghargaan tepat mengenai hasrat dan kebutuhan 
emosional orang yang diberi sehingga dapat meningkatkan motivasi 


kerja dan loyalitas orang tersebut. 


Sebagai penutup, saya akan memaparkan pengembangan ke 
depan kehebatan otak manusia berdasarkan implementasi prinsip 
brain management, yaitu aplikasi ke berbagai bidang kehidupan, baik 
dalam hal pembelajaran, bisnis, kreativitas berpikir maupun daya 
ingat. 

Pengelolaan sumber daya manusia akan mencapai tingkat 
optimumnya apabila Anda mengetahui, memerhatikan, dan 
memanfaatkan prinsip brain management dengan sebaik-baiknya. 
Keuntungan akan diperoleh kedua belah pihak, baik Anda yang 
mengelolanya maupun orang lain yang dikelolanya. Itulah harapan 
semua orang, termasuk organisasi atau perusahaan tempat Anda 


berkarya. 
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Ba 


Manage 
Your Brain 
Effectively 


Your brain doesn' know what it cannot do until you tell it. 


— Ed Strachar 
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